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IMPLEMENTACION 1

PASO A PASO
PARA CREAR
EL AVATAR
DETU
CLIENTA
IDEAL
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IMPLEMENTACION 1

DATOS
DEMOGRAFICOS

e ;Quién es esa persona?
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IMPLEMENTACION 1

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre de la persona:
Geénero:

Edad:

Estado civil:

Donde vive:

Tener hijos:
Escolaridad:

Puesto / Ocupacion:
Ingreso promedio:
Donde trabaja:
Mercado de actuacion:



IMPLEMENTACION 1

COMPORTAMIENTO

e ;:COmo es y que hace?
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IMPLEMENTACION 1

COMPORTAMIENTO

¢Quieénes son las influencers
digitales que tienen el poder
influir en tus clientas?

de

¢ Cuales son los objetivos de vida

de tu Avatar??

(A queé tipo de grupos le gusta

06

participar?

¢A qué grupos no quiere

pertenecer??




IMPLEMENTACION 1

COMPORTAMIENTO

e ;.Quée esta persona cuando

compre tu solucion?

e ;Las mejores excusas para no

comprarte? (esa pequena
mentira)

e :Que le hace posponer la compra

contigo? (razon real)

e ;Cual es la peor situacion por la

que puede pasar una persona Si

no tiene tu solucion?
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IMPLEMENTACION 1

COMPORTAMIENTO

e :Quée errores comete

constantemente esta persona?

e :Quée sucede cuando la persona

intenta la solucion incorrecta?

e :Qué medios de comunicacion

usa esta persona?

e« ¢Como puede tu negocio ayudar

a esta persona??
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IMPLEMENTACION 1

COMPORTAMIENTO

¢Cuales son los beneficios de tu
producto | servicio para esta
persona?

¢ Qué beneficios de calidad de
vida ofrece tu negocio a esta

persona?

¢Cuanto vale la transformacion

fisica o emocional? 09

¢ Cual es la rutina de una persona

que aun no tiene la beneficios de
tu producto / servicio?



IMPLEMENTACION 1

PROBLEMAS Y
EMOCIONES

e ;Cuadles son las mayores
dificultades y deseos de la

10

persona?



IMPLEMENTACION 1

PROBLEMAS

e ;Cual es su mayor miedo?

e ;Cuales son los miedos que tiene

y no le dice a nadie?

e ;Qué frustra esta persona? ¢Y

cOomo se siente?

e ;Cuales son los principales

problemas / desafios de esta
persona?
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o :De qué se queja esta persona?



IMPLEMENTACION 1

PROBLEMAS

¢ Qué ha estado obstaculizando a
la persona para alcanzar sus

metas?

¢ Qué querria cambiar esta
persona en su vida?

¢Por qué todavia no ha resuelto
este problema o ha cumplido este

12

dolor/problema de esta persona?

deseo?;Por qué esta persona
nunca resolvio su problema?

¢ Que terminaria con el



IMPLEMENTACION 1

PROBLEMAS

¢ Qué ha estado obstaculizando a
la persona para alcanzar sus

metas?

¢ Qué querria cambiar esta
persona en su vida?

¢Por qué todavia no ha resuelto
este problema o ha cumplido este

13

dolor/problema de esta persona?

deseo?;Por qué esta persona
nunca resolvio su problema?

¢ Que terminaria con el



IMPLEMENTACION 1

EMOCIONES

e ;Cuales son los temas que le

interesan? Publicaciones |

Programas de TV | Libros | Viajes

» ¢Que sitios visita esta persona?

e ;Qué redes sociales estan

presentes en la vida de esta

persona?

e :Como son los amigos de esta

persona? 1 4



IMPLEMENTACION 1

EMOCIONES

e ¢Quée géenero de musica prefiere

escuchar??

e Lo que piensa y no dice: ¢con que

se puede identificar?

e Lo que siente en torno a la vida:

¢mira el mundo con dificultades o
le parece un mar de

oportunidades?

e :De qué esta preocupada? 1 5



IMPLEMENTACION 1

EMOCIONES

cComo se siente esta persona
cuando piensa en problemas /
deseos?

cQueée dice esta persona sobre el
problema o deseo que tiene? (que tu
producto / servicio pueda resolver)

¢ Queé piensa esta persona del

futuro?

resuelva el Dolor o deseo con tus

¢ Qué hara o podra hacer cuando 1 6

productos / promesas de servicio?



IMPLEMENTACION 1

EMOCIONES

e cQue tipos de productos necesita

tu persona para sentirse mejor?

e ;Que es el éxito para ella y hacia

donde quiere ir?

e :Quée hace feliz a esta persona?

e ¢Cuales son los suenos y deseos

mas secretos de esta persona?

e :Que personalidades e ideales 1 7

influyen en esta persona?



IMPLEMENTACION 1

EMOCIONES

cQuée dicen las personas importantes
en la vida de esta persona®?

cQué actitudes tienen las marcas
favoritas de la persona?

¢Cuales son los idolos de esta
persona?

¢ Queé emociones le VENDES a esta
persona?

cQueé sentimiento estas despertando
en esta persona? 1




IMPLEMENTACION 1

NECESIDADES

e ;Que tipos de productos necesita

tu persona para sentirse mejor?

e ;:Que es el exito para ella y hacia

donde quiere ir?

e :Quée hace feliz a esta persona?

e ¢Cuales son los suenos y deseos

mas secretos de esta persona?

e ¢Que personalidades e ideales 1 9

influyen en esta persona?



IMPLEMENTACION 1

NECESIDADES

e .Que necesita esa persona
y que es importante para

20

ella?



IMPLEMENTACION 1

NECESIDADES

e Seguridad
o Ejemplo: tener proteccion,

estabilidad en la vida, poder

preservar su empleo, etc.

e Social

o Ejemplo: vecindario, escuela,
trabajo, vinculacion, sentimiento

de pertenencia, etc. 21



IMPLEMENTACION 1

NECESIDADES

e Estima

o Ejemplo: Estar seguro de si
misma, independiente,
autonoma, respetada, tener
reconocimiento, poder, orgullo,

etc.

o ¢ Esta persona se siente mejor
cuando le das importancia

haciendo algo exclusivo para ella

o no le importa? 22



IMPLEMENTACION 1

NECESIDADES

e Autorrealizacion

o Ejemplo: ser madre, ser rica,

obtener ascensos, etc.

e Calidad de vida

o Ejemplo: Viajar, salir a comer

fuera de casa, diversion, ropa

nueva, dispositivos de alta gama,

23

etc.
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ACCESIBILIDAD

e ;:DOnde esta esa persona y
como encontrarla?
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ACCESIBILIDAD

e Palabras y frases en Google y
otros buscadores: ¢ Cuales son las
palabras clave y frases que esta
persona colocaria en Google para

encontrar su producto / servicio?
e Cuentas de Instagram.

e Paginas de interés en Facebook.

IMPLEMENTACION 1

e Cuentas de YouTube.

e Offline (eventos, conferencias, 25

. \ cursos, competidores)




IMPLEMENTACION 1

INFORMACION
ADICIONAL

e ;:COmo convertir nuestra
avatar en clienta?
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IMPLEMENTACION 1

INFO ADICIONAL

e Métodos de pago: ¢como le gusta a esta
clienta pagar, a cuotas o en efectivo?

e Bono: ¢ cual sera tu diferencial?
e :Qué descuentos podrias usar y por quée?

e .Quée garantia puedes ofrecerle para

comprar?
e ¢COmo sera tu seguimiento/At clienta?
e ¢ Qué evidencia social usaras para atraer

a la persona? (testimonios, videos,
mensajes, fotos)



IMPLEMENTACION 1

\_/

CREANDO A
TU AVATAR

e Ejercicio practico
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CREANDO TU AVATAR 1

e Nombre y Edad:

e Problemas:




IMPLEMENTACION 1

CREANDO TU AVATAR 2

e Nombre y Edad:

e Problemas:




IMPLEMENTACION 1

CREANDO TU AVATAR 3

e Nombre y Edad:

e Problemas:

- 31



IMPLEMENTACION 1

CREANDO A
TU ANTIAVATAR

e Ejercicio practico
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IMPLEMENTACION 1

CREANDO TU ANTIAVATAR 2

e Nombre y Edad:

e Problemas:

a 33



IMPLEMENTACION 1

CREANDO TU ANTIAVATAR 2

e Nombre y Edad:

e Problemas:
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CREANDO TU ANTIAVATAR 3

e Nombre y Edad:

e Problemas:
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IMPLEMENTACION 1

MANDAME TUS
RESPUESTAS
POR PRIVADO
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RAYOS X PERFIL IG

e ;Como esta nuestro perfil
de Instagram?

37



RAYOS X PERFIL IG

e Evalua cada uno de los aspectos
de tu IG marcando de 1 a 10.

e Debes unir las puntuaciones que
marcaste de forma circular, al
final.

e Cuanto mas grande y simeétrico
sea el circulo, mejores resultados.
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https://www.instagram.com/mamacapaz/
https://www.facebook.com/Mam%C3%A1-Capaz-332858683900161/
https://tinyurl.com/y63drqsz

